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TEHEMEDEC INE

TELECONSULTATION : N
Le médecin peut donner une consultation & distance a un patient, >>>B|enj[0t : +1 le TELESOIN _
accompagne d'un professionnel de santé. un patient avec un ou pIu5|eurs

Rl T RERTE pharmacien®u auxiliaires medicaux

Un médecin sollicite a distance I'avis d'un spécialiste sur le diagnostic ou

la prise en charge d'un patient.

TELESURVEILLANCE
Lin médecin interpréte a distance des données nécessaires au suivi medical
du patient {cardiologie, diabéte..).

TELEASSISTANCE
Un médecin assiste & distance un autre professionnel de santé lors de la
realisation d'un acte medical.

REGULATION MEDICALE
par les SAMU Centre 15.
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Lave nant
droit commun et pose désomais un cadre au déploiement de

PRISE EN CHARGE AINANC IERE DROITCOMMUN

...2017

Projets régionaux des
ARS
(FIR)

Droit commun

avenant 2, dépistage rétinopathie diabétique

----- slgpes|

f telemedecme

télémédecine en Hance.

\”

.'9‘ _

LFSS 2018

2018 2019

Projets régionaux des ARS

(FIR)

Droit commun
(inscription sur la lap) Maladie

Caisse Hationals

"ﬁ U'Assurance
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Négociations 1 TLC 1
Conventionnelles P
meédicales

"1
MNégociations
Conventionnelles

Pharmaciens et IDE

pes |

telemedecme

Quelle que soit la situation c linique,
consentement préalable du patient, méme siaucun formalisme particuliern’estexigé sur
ce point.

2
€
®
0
5
o

n°6 a la Convention Médicale marmue lentrée de la telemedecine dans le
la pratigue de Ila

le médecin requérantdoit demander et recuelllir le
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Téléexpertise

Vous consultez un médecin qui
a besoin d’'un avis spécialisé
sur votre prise en charge

Bonne des
informations sur
le patient

- -

[Omépecin ]
| OmepECIN

i Donne un avis
| d'expert
*

TSE

AVENANTN®6 A LA CONVENTION MEDICALE

Quand?

e |Le 10 févner2019 (ALD, maladies rares, zones sous denses,
BEMS (EHPAD, FAM, ...), détenus)

e Avant la fin de Jlannée 2020, apres
léelargissement a d’autres catégores de
envisagé parlesparenairesconventionnels.

observation
patients sera

Des tarfs quicombinentun paiementa lacte etau forfait

* Deux niveaux d’expertise :
Facte codé « TEL » pourlestéléexpertisesde niveau 1,
Facte codé « TE2 » pourlestéléexpertisesde niveau 2.

le choixde Nappréciation du niveau de télé-expertise facturé est laisse a
la discretion du médecin requis.

Aucune majoration possible

Messagerie sécurisée obligatoire : A lissue d'une téléexpertise, le
médecin requis redige un compte rendu, Farchive dans son dossier
patient, dans le Dossier Médical Partagé (DMP) du patient, le cas

échéant, etle tansmetau médecin requérant.
35



gr TELEEXPERTISE

B.:Agence Régionale de Santé ele m ege cine
relage
AVENANTN®6 A LA CONVENTION MEDICALE
Quand?
m e Zones dites sous-denses, telles que définies a larticle 1434-4
g du Code de la santé publique etdanslesquelles sappliguent

lesaidesdémographiquesconventionnelles=Zones ZIP

Vous consultez un médecin qui
a besoin d’'un avis spécialisé
sur votre prise en charge

;__‘

._If
Bonne des
informations sur

le patient n

Lannion

=

i Donne un avis
| d'expert
*

Source : Assurance maladie (SNDS), RPPS, Arrété Pays de Loire, Arrété Normandie
Realization ARS Bretagne, Juin 2018
Carie réalisée avec Cartes & Donnédes - © Arlicque
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Téléexpertise

Vous consultez un médecin qui
a besoin d’'un avis spécialisé
sur votre prise en charge

=
informations sur l
le patient

-

i

e
[SPmepecei ]
i Donne un avis
| d'expert

*

TMISE. N

AVENANTN®6 A LA CONVENTION MEDICALE

les téléexpertises de niveau 1

ne nécessitent pas la connaissance prealable du patient par le
médecin téleexpert:

= question circonscrnte qui ne nécessite pas de réaliser une étude
approfondie de la situation médicale du patient.

les téléexpertises de niveau 2
nécessite ntimpérativementla connaissance prealable du patientpar

le médecin téleexpert:
= il sagit d’un avis en réponse a une situation meédicale complexe

apresétude approfondie.

Un médecin ne peutpassauto-requénr
35



TEH E EXPERTISE = TEHLEAVIS parexemple

Niveau 1 : question « simple ».

ya tilurgence a tadresserle patientpour
la lesiondontje tadresse la photo ?
chezMme Y que tuconnais, jJe voudrais
améterle médicamentYetsouhaite ton
avis

jaiun doute surlECG de MrXgue je te
joins,qu’'en pensestu?

exemples non limitatifs ...

interpréetation d’'une photographie de
tympan,oude pathologie amygdalie nne,
de lecture d’une retinographie,

de étude d’une spiro mé trie,

de lecture de photos pour une Ilésion
cutanée, pour le suivi d'une plaie
chronique d’évolution favorable,

de titration des Beta bloquants dans
I'insuffisance cardiaque,intermprétation
d'unélectrocardiogramme,

etc ...

Niveau 2 : avis« circonstancié ».
Avec connaissance préealable du patientpar
le téléexpert.

exemples non limitatifs ...
surveillance en cancérlogie dans le
cadre de la suspicion d’'une évo lution,
suivi d’'une plaie chronique en état
d’aggravation,
suivi d'évolution complexe de maladie
inflammato ire ¢ hronique,
adaptation d’'un traite me nt anti-
épileptique,
bilan pre-chimiothérapie, lors de son
Initia tio n,
etc ...

A venir: Niveau 3 : Expe rtise
APC (avisponctuelde consultanta 50 €)




PERIMETRE DES AC TIVITES

Pamilespathologiesetsituationsspecifipuementciblées,

* En dematologie : en particulier les plaies chronigues, lesions
cutanéeessuspectes

* En hé matologie : toutavishématologique

* En diabétologie : adaptations thérapeutiguesdansle cadre d’ une
décompensation non aigue d’'un diabete meéeconnu ou mal
équilibré

puis

* En gératrie : les intications de polypathologies, polymedic ations,
lessymptomespsycho-comporementaux perturbateurs

* Questionnements éthiques, en particuliers sur le cadre ou les

acteurssouhaitablesa mobiliserpourporterune réflexion optimale
etpartagée. (contention, ...)

e Etd’'autres a venir: en particulierpsychiatne, cardiologie, ...



THLE EXPERTISE

Niveau 1 et2 sontcumulables, on a donc une possibilité de 6 actesde téléexpertise paran pourun patient.

Niveau 1 Niveau 2

i , ] Aviscirconstancié donné enreponse a
Avisdonné surune question ne , . , ] ] , .

. : L exposition d'une situation médicale
nécessitantpasde réealise rune

) : complexe etapresétude approfondie, le
étude approfondie : A :
patientdoitétre connu du requis

12 euros 20 euros
Médecin requis Lim'rt_e de 4, : Limit_e de 2, i
paran/patient/médecin paran/patient/médecin
Cumulable
S5 euros 10 euros

500 euros au total max/an quelgue soit le niveau, Emunération a partirde la

, : , facturation faite parle médecin requis quidoit renseignerle numéro du médecin
Meédecin requérant , : : . , : . e
requerant. Le premierpaiementdu forfaitannueldu médecin requéerantsera realise en 2020
au titre de 'année 2019 surla base d’'un calculautomatique effectué au niveau de la Cnam.

Aucune facturation a I'Assurance maladie n'a donc a étre effectuée par les médecins
re q ué rants.




IMPAC TS O RG ANISATIO NNHS
(TLEou TLC AVEC ETABLISSEMENTSANIA IRE)

Creation des identites patients etdes actes:
Danslksprrequisa la realsation de la TLC ou de la TLE prevoir la
demande des données d'identification conformément a Ila
politique d’identrto-vigilance de létablissement (ex : copie de Ila
CNI attestation de droits...)
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UNE IDENTITO-VIG LANCEREG IONALE:
Unreférente*de bonnespratiquesprealable

Les structures cibles

W & SYARY
Se rve ur Ré g io na I L 1D ] % Identification unique
7 du patient
de Rapprochement .
des Identitées (S2RI) @
d'identi?igiut?:i:uﬂnn unique
du patient
—~
e T " 1 +
g arf@ - \uﬁﬁb

Reglesapplicables*en matiere d’'identification de lNusagerindispensables ﬂe"serviceﬂ’eg

e audéveloppementde lNinteropérabilité dessystt mesd’information de santé

e aurapprchementd’identité entre struc tures diffé rentes;

e audéveloppementd’interfaceslogiciellesconformesauxexigencesen
termesd’identitovigilance.

14



. Mise en relation : www.e-kermed.bzh

- Reéferencement des offres de soins en télémédecine

—— Modalités pour faire une demande : perimetre concerne,
documents administratifs et médicaux a transmettre, prise de RDV

Dermatologie du sujet Prise en charge de

ta = ! - . Rennes
age I'Autisme au CH W
Guillaume Regnier by
r - - —
Téléconsultation M = i
® Téléexpertise © Rennes x Q‘l“w—
Téléconsultation
Indication : Ulcéres des membres inférieurs, @ Téléexpertise @ Rennes
carcinomes, cancers cutanés, dermatoses Public
: Résidents d'EHPAD du territoire TEIEFIGAR Les patients concernés sont les enfants, les
propose une offre.., adolescents et les adultes avec TSA. Motions-

clés : == En téldexpertise : —..

Voir l'offre

LR Ny



Pourla region BRETAG NE...
etle paysde Brest-Monaix-Carhaix

LANCEMENTO01/11/2019 pourle te mitoire e Ker
=-Ket e = [

Bénéficier d'offres de soins en
teléemédecing

Informations pratiques :
tétlémédecine :
Annuaire desoffresbretonnes:
e Génatne
e Diabete
e Hématologie
 Ethique
 Dematologie
* Psyc hiatne
 Psychogeénatne
e pourlesiles
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Les offres de soins
en télémédecine
en Bretagne

Accueil > Annuaire des offres de soins

Plan Satellite
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Présentateur
Commentaires de présentation
Offre sur dermatologie, diabétologie, gériatrie dont aide à la décision éthique, hématologie, 
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talemeéedec i-\\n e

Téléconsultations : encore loin des 500 000
actes de téleconsultation anticipés par le
gouvemement pour lannee 2019. Depuis
lentrée en vigueur du remboursement de
la télemedecine en septembre demier,
7939 actesontété pnsencharge.

Le nombre hebdomadairenoyen de téléconsultationsest ainsi passé de200 a la fin 2018 a plus de 700

depuisla mi-février. Lesmédecinsgenéralistes arrivent etéte au nombred'actesfacturés @0,2%, suivispar
lesautresspecialiste$32,2%)et lescentresde santé(19,9%)st

Selonl'Assurancemaladie, "le développementde la téléconsultationdevrait s'amplifier dansles prochains
mois", avecnotamment lasignature d'accords deemboursementdes facturationsémisespar de nouveaux
acteurscomme les infirmiers libérauau lespharmaciens

Le gouvernementa fait de la télémédecineun pilier de son plande lutte contre les déserts medicaux
Dansle budget pour 2018l tablait sur 500 000actesen 2019 un million en 2020, puis 1,3 million en2021


https://www.egora.fr/actus-pro/remuneration/40891-telemedecine-les-tarifs-au-15-septembre
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Téléconsultation

_F'TEE)FESSIONNEL' .

__ DESANIE

Demande une
consultafion
medicale a
distance

e,

SméDEC ]
Réalise le
diagnostic / la
consultation &
distance

1
1
[
1
1
1
I

bl

Daossier médical
du patient

AVENANTN®6 A LA CONVENTION MEDICALE

Quand?
Depuisle 15septembre 2018
Parvisioconférence séc unsée

R\

Tanfication

Tarnfsetmodalitésde prisesencharmge

= cellesenvigueurpourles consultations de visu
(de 25€a 30€selonlescas+ majoration)

Connaissance préealable du patient parle médecin ll est nécessaire
que le médecin dit« médecin téeleconsultant » connaisse le patient, ce qui
impliqgue que le patientaiteu au moinsune consultation physique avec ce
medecin (cabinet, domicile patient ou établissement de santé) au cours
desl2demiersmoisprécédantla teléeconsultation

Messagene sécunsée obligatoire : A la fin de la téléconsultation, le
meéedecin téléconsultant tdige un compte rendu, Farchive dans le dossier
de son patient, dansle DMP du patient, le caséchéant, et le tansmet au
meéedecin traitant du patient (si le médecin téléconsultant n'est pas le
medecin traitant).
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AVENANTN®6 A LA CONVENTION MEDICALE

Téléconsultation

F'ROFESSIONNELl §

__DESANTE

Demande une
consultafion
medicale a
distance

SMEDECIN
] Réalise le
diagnostic / la

consultation &
distance

v
i

.

Daossier médical
du patient

Exceptions aux regles du parcours de soins, applicables aux
téléconsultations comme aux consultations :

- Patients ages de moins de 16 ans

- Acces direct pour certaines spécialités (gynécologie, ophtalmologie,
stomatologie, chirurgie orale ou en chirurgie maxillo-faciale,
psychiatrie ou neuropsychiatrie et pédiatre)

- situation d’'urgence (cad non prévue plus de 8 heures auparavant et
affection mettant en jeu la vie du patient et entrainant la mobilisation
rapide d’'un medecin),

- Patients adultes résident en établissement Médico Social

Exception spécifique aux téléconsultations, liees aux difficultés d’acceés
aux soins :

- si le patient ne dispose pas de medecin traitant ou que ce dernier
n'est pas disponible dans un deélai compatible avec son état de

sante, une teléconsultation pourra lui étre proposee dans le cadre
d’'une organisation territoriale coordonnée
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Téléconsuliation

R

_F'TEEFESSIONNE'.

__ DESANIE
Demande une
consultafion
medicale a
distance

1
1
A i

B
. Réalise le
diagnosfic [ la
consultation &
distance

»
e

Dassier médical
du patient

Aide forfaitaire pourléquipementpourles médecins libé raux
= forfait struc ture valonsésjusgu’'a 525 euros.

Aide a léquipement pourvidé otransmission sécurisée : 350 €
Aide a Fequipementenéquipementsmédicauxconnectés: 175 €

Pour2019, liste des équipements rete nue :
oXymetre connecte,
stéethoscopesconnecté,
dematoscope connecteé,
otoscope connecte,
glucometre connecté,
ECG connecté,
sonde dopplerconnectée,
échographe connecté,
mesure pression artérielle connectée,
caméra (utile pourregarderlétatde la peauparexemple)
connectée,
outilsde testsvisuels, audiogramme connectés,
maténeld’exploration fonctionnelle respiratoire dontle spirome tre
etle tympanomeétre connectes.
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2 r TARHCAIONDESTEECOISUWTAIONS

Méme tanfgu' une consultation classique lesmajorationss appliguent

Age du patient Prestations facturables

[0-6 ans[ TG + MEG 25 + 5 = 30€
[6 ans etplus TCG + MCG 25 + 5 = 30€
(avec retourau médecin traitant)
(uniquement pourle médecin traitant) TCG 25€
(Uniquementpourle médecin taitany| TObDteNtion de rendez-vousurgentde spécialiste dansles 25 + 5 = 30€

48h TCG + MUT

: T . Psychiatre, neurol ogue Psychiatre a la demande du MG
* b b
Prestations facturables Medecin Spec laliste neurops ychiatre CNPSY (dans les 2 jours ouvrables) CNPSY1,5

re+mes - 23 +5 = 28€ 39 + 5 = 44€ 58,5 + 5 = 63,5€
(avec retour au médecin traitant)
TC
(si médecin spécialiste estle 23€ 39€ 58,5€
médecin traitant)

*Hors méledn génénrliste, psychiatre neurologue et neuropsychiatre.

«!', lesmajorationscompatibles sont N (nuit), F(dimanche etjourféné), MEG (majoration enfant
',Q“ pour médecin généenraliste), MCG (majoration de coordination des généralistes), MCS
' (majoration de coordination desspécialistes), MMG (majoration pourlesgénénralistes)....



Médecin
re quis
+
Médecin
requérant

Consultatonordinaire :
Téléconsultation du Géné raliste
Téléconsultation du Spécialiste

D N\ NDRR

TG
T + MPC + MCS

PONDA .

=25 €
=23€+2€+5€=30¢€

Consultation nécessitantun

avisdansles48h ouvrées:
Téléconsultation du Géné raliste
Téléconsultation du Spéc ialiste

TCTG + MUT
T + MPC + MCS + MCU

=25€+5€=30¢€
=23€+2€+5€+15¢€
=45 €

Dimanc he etféne,
rajouterpourchacun

Nuitde 20h a 24h etde 6h a 8h,
rajouterpourchacun

Nuitde Oh a 6h,
rajouterpourchacun

MN

MM

19,06 €

35 €

=40 €




Demain:
Téeléconsultations medicalesen phamacie

Pemise le 06 décembre 2018 par la signature d’'un
avenant a la convention nationale phamaceutique, la
teléconsultation pemetaux phamaciensde proposerce
moyen de consulterdepuis leurofficine, pourrésoudre un
probleme d'acces aux soins sur des pathologies non
complexes ou poursolliciter 'avis d’'un médecin pourune
prescription dansun délaicourt.

Avenant n°15 a la Convention nationalk des phamacie ns titulaire s d’offic ine,
approuvée paranété ministénelle 4 mai2012. Cetavenantn®l5a la convention
des phamaciens fait suite a lavenant n°6 a la convention médical sur la
téekmédecine signée ke 12 juin 2018.




Demain : &~
Teleconsultations médicalesen phamacie E

e le phamacien doit mettre a disposition des patients un espace de
confidentialitt pourque la consultation puisse étre realisee tout en
preserwantlintimite etle secretmedical

e la téleconsultation peut ainsi étre effectuée dans une piece dans
laguelle on aura installe un teminal (ordinateur, tablette) avec
vidéotransmission secunsée avec la possibilité de réalisation de

certains actes pour un éventuel examen clinigue : idéalment, une
mallette contenant des dispositifs médicaux connectés (ou dans une cabine de
téelemédecine équipée d'objetsconnectés)

e Cesobjetsconnectés pemettent la mesure des constantes vitales basigues. En
généralon retrouve un stéethoscope connecté, un oxymetre, un otoscope et un
tensiometre connecté. Parfois demoscope et themometre font également
partie desobjetsproposes.

e le phamacien peut, a la demande du medecin, lui transmettre des donnéees
compléementairrscomme, parexemple, lesvaleurstensionnelles...



Demain : &~
Teleconsultations médicalesen phamacie E

la téleconsultation en phamacie est financee par lAssurance Maladie pour
indemniser le phamacien de ses investisssment matériels et en temps
(financement de I'équipement pour lofficine + indemnisation forfaitaire du temps
passe pourle phamacien,selonle bareme suivant):

1225 euros pourles investissements matérielsetlogicielsla 1lere année, 350 euros
les années suivantes.

le tempspassé parle phamacienestremunéeré selon le volume de consultations
annuel:

e 200 eurosentre 1 et20 téléconsultations

e 300 eurosentre 21 et30 téléconsultations

* 400 euros au-dela.

e lLe versementde cette munération se fait une foisparan, au plustard au mois

de marsde lannée suivante et est conditionné, la premiere année et les deux
années suivantes, a la déclaration en ligne sur amelipro de léquipement de

lofficine et, lesannées suivantes, a la réalisation d'au moins une téléconsultation
paran.



Demain:
Remboursement

SSURE, ADHERENT
SECURITE MUTUELLE OU
SOCIALE ASSURANCE

des Teléeconsultations
medicalesen phamacie ‘

pa PARCOURS DE SOINS
AR ANNUAIRE DES  pas DE PRISE
I MASSURANCES N .CHARGE
POUR PRISE EN POSSIBLE
CHARGE 100%
NON
REMBOURSABLE
SECU BASE 70% - xCoPlIONS
HORS PARCOURS
DE SOINS
REMBOURSABLE
REDIRIGE SECU BASE 30%
VERS UNE CPTS ™™
REMBOURSABLE
SECU BASE 70%




Demain :
Implication des IDEdans la realisation d’actes
de téléconsultation (avenant6 signé le 29/03/2019)

Acompterdu lerjanvier2020, un acte d’accompagnementdu patient
a la téléconsultation sera créé, en lien avec le medecin, valonsé

difféeremment:
selonque lacte soitréalisé lorsd’un soin infiiMmierdéja prevu (acte a 10 €),
ouorganisé de maniere spécifique a domicile (acte a 15 €)
oudansunlieudédié auxtéeleconsultations(acte a 12 €)

(sousreserve de la parutionde la décision Uncam actantcesnouve llesvalonsations).

Linfiimier impliqué dans la réalisation d’'actes de téeléeconsultation
poumma percevoir,en sus, une aide financiere :
a léquipementde videotransmission (350 €/ an) ou
enappareilsmédicauxconnectés (175 €/ an)



Demain :

Telé-soins pourun phamacien d’offic ine
ou un « auxilliere medical »

Larticle L6316-2définitle téléesoincomme:

"une pratigue de soins a distance utilisant les technologies de
linformation et de la communication qui meten rapport un patient
avec unou plusieurs phamacie ns ou auxiliaires médic aux".

les conditions de pnse en charge des activites de téelésoin seront
fixées par décret, en tenant compte notamment « des déficiences
de loffre de soinsduesa linsulanté etlenclavementgéeographigue ».

le remboursement sera subordonné a la réalisation préalable, en
presence du patient, soit d’un premiersoin effectué par un auxiliaire
meédical de la méme profession que celle du professionnel assurant
le télésoin, soit d'un premiersoin ou d'un entretien phamac e utigue
lorsqu'ilsagitd'un phamacien.



Demain :

Telé-soins pourun phamacien d’offic ine
ou un « auxilliere medical »

NB: lLes«auxiliairrsmédicaux»comprennent:
Le s infimie rs,
Le s masse urs-kiné sithé rap e ute s,
lespédicures-podologues,
lesergotherapeuteset psyc homotrc ie ns,
Le sorthophonistesetorthoptistes,

les manipulateurs d'électroradiologie médical et techniciens de
laboratoire medical,

les audioprothésistes, opticiens-lunetiers, prothésistes et orthésistes pour
lappareillage despersonneshandicapées,

Lesdiététic iens.



Demain :
Telé-soins pourun phamacien d’offic ine
ou un « auxilliere médical »

e lesactivites de télésoin serontprecisées etautonisées "paranéte du ministre en charge
de la santé, aprés avis de la Haute autorit¢ de santé (HAS)", laquelle devra préciser'les
conditions de réalisation garantissant la qualité, la séecurité et la pertinence du
té ke soin".

e Iin'estpasprécisé ce qu'estune "offre de soins déficiente " :

difficulté d'accesa dessoinsinfimiersen presentiel ?
difficulté d'accesa un médecinde soinsprmaires?
difficulté d'accesa un établisssementde santé ?

le cadre des pratigues de télésoins pour les infiimiers et les infiimieres n’auto rise ra -t-il
seulement les infimiers/infiimieres de pratiques avancées (IPA) ayant un niveau master
(Bac+5) comme au Canada ?

e Pamilesexemples possibles de télésoinsontcités:
faccompagnementparlesinfimiersdeseffetssecondairesdeschimiothérapiesorales, ou
lesséancesd’ orthophonie etd’orthoptie a distance.



ELIORATION DE QUALITE ET DE LA SECURITE DES SOINS
Qualité et sécurité des actes de
téléconsultation
‘ et de téleexpertise

HAUTE AUTORITE DE SANTE

 https://www.hassante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2018
O4/rapport_delaboration de la fiche memo teleconsultation telee
xpertise _avril 2018 20184-20 1104-50 363.pdf

 https:// www.hassante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2018
04/fiche_memo_qualite et securite _des actes de teleconsultation
et _de teleexpertise avril 2018 2008-20 110533 441.pdf



https://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2018-04/rapport_delaboration_de_la_fiche_memo_teleconsultation_teleexpertise_avril_2018_2018-04-20_11-04-50_363.pdf
https://www.has-sante.fr/portail/upload/docs/application/pdf/2018-04/fiche_memo_qualite_et_securite_des_actes_de_teleconsultation_et_de_teleexpertise_avril_2018_2018-04-20_11-05-33_441.pdf

Tableau 4. Principaux critéres et recommandations de bon usage listés dans les recommandations sélectionnées

Critéres a respecter aux différentes etapes

Critéres transversaux

Avant
TLM

l'acte de

Le medecin juge de la pertinence de I'éligibilité du patient :

Selon contexte clinique (antécédents médicaux, traitement en cours, symp-
tomes)

Disposer des donnees médicales nécessaires

Prise en charge par télémeédecine au moins équivalente a une prise en
charge en présentiel (pas de perte de chance pour le patient)

Volonté du patient

Présence d'un accompagnant auprés du patient (est-elle requise ? si oui,
l'accompagnant est-il présent ?)

capacité du patient a bénéficier de la télémedecine (limites physiques, men-
tales, cognitives)

Critéres d'exclusion :

MNeécessité de voir le patient (état sévére)
Necessité d'un examen clinique

MNécessité d'un geste technigue sur le patient
Patients avec désordre cognitifs

Intoxication

Barriéres liees au langage

Patient ne dispose pas de I'équipement

La confidentialité n'est pas assurée

QO Q aa Q. .4a

Information du patient :

Mémes informations d'ordre médical que lors d'une consultation en face-a-
face

Particularités de la prise en charge par TLM par rapport au face-a-face
Actes pratiqués

Dureée prévisionnelle

Présence éventuelle d'un accompagnant

Rébles et responsabilités des intervenants

Collaborations avec les autres professionnels de santé

Enregistrement, transmission et stockage des donnees

Possibilité de prescription

Mesures prises pour assurer securité des sonnees et respect de la vie
privee

Planifier I'activité de TLM :

« Organiser |'environnement administratif et régle-
mentaire

s Préparer I'environnement technique

s Analyser les risques

Metire en place

Gouvernance

Procédures

Protocoles cliniques

Critéres de sélection des patients
Systéme d'amélioration de la qualité
Plan de gestion des risques

Respecter :

« Recommandations Professionnelles
médicale)

Deontologie

Ethigue

Réglementation  (autorisations/agréments et

assurances necessaires)

(pratique

Prise en charge du patient selon les bonnes

pratiques clinigues

Définir réle et responsabilité de chaque intervenant a
chaque étape de la prise en charge du patient

Connaitre le réseau de soins disponible sur le lieu de
vie du patient pour lui proposer une prise en charge
adaptee.

Savoir organiser la prise en charge du patient en
urgence

Securité informatique




Critéres a respecter aux différentes étapes

Critéres transversaux

Confidentialite

Avertir expressément le patient si la TLC est enregistrée
Documents nécessaires

Risques potentiels (notamment ceux associés a la technologie)
Benefices attendus

Procédure en cas de probleme technique (mode degradé)
Procédure en cas d'urgence

Paossibilité de prise en charge hors TLM

Coits

Possibilité de refuser la TLM

Possibilité de déposer une réclamation

Comment obtenir une copie de son dossier

Consentement éclairé du patient (et de I'accompagnant, le cas echéant)
Accés aux données médicales/au dossier médical du patient

Bien noter localisation du patient pour pouvoir déclencher une prise en charge
en urgence, si nécessaire

Désignation possible d'un contact d'urgence par le patient
Tester la connexion avec le patient (envoi d'un lien-test avant TLC)

Pendant l'acte de
TLM

Lieu de consultation (pour médecin et patient) :

confidentialité,

silence,

absence d'interruptions/dérangements
confort du patient

éclairage correct

presence eventuelle d'un accompagnant

Authentification du professionnel de santé

Identification du patient :

» nom complet

date de naissance

coordonnees

télephone

en capacité de présenter une piéce d'identité avec photo a la demande du
medecin

Identification de I'accompagnant (famille, aidant, professionnel de santé)

Authentifier les utilisateurs
assurer la confidentialité et lintégrité des com-
munications
assurer la securité des données archiveées
ne permetire I'ouverture pour le logiciel de TLC
gue d'une session a la fois sur chague site

« stockage des données sur serveur securise

Metire en place des restrictions d'accés aux donnees
patient :

« gestion des utilisateurs (personnes autorisées) et
mots de passe

« mise en veille et verrouillage automatique aprés
periode d'inactivite

« possibilité de verrouiller/désactiver a distance un
matériel perdu ou volé

Etre formé a l'utilisation du matériel
Procédures de désinfection du matériel
Etre formé & la résolution de problémes techniques

Etre formé & la communication avec les patients &
distance

Maintenance préventive programmee
Proceédures de depannage du matériel
Personnel forme a la TLM et évalué
Prevoir procédures en mode dégradé
Matériel interoperable




Critéres a respecter aux différentes etapes Critéres transversaux

Me pas enregistrer la TLC (si pour des raisons medicales imperatives la TLC est
enregisirée, les données doivent étre cryptées)

Examen clinique : le medecin doit procéder a un examen visuel, en accord avec
symptomes et histoire meédicale du patient. Le médecin peut guider le patient
pour un auto-examen clinigue, éventuellement a I'aide de dispositifs. Le médecin
peut demander la présence d'un professionnel de santé auprés du patient.

Populations fragiles : un accompagnant peut étre nécessaire
Connexion sécurisée

Transmission des données en temps réel

Qualité des données transmises (image, son)

Confidentialité et sécurité des données transmises

Adapter sa communication :

S'exprimer dans un langage clair et compréhensible ;
S'adapter aux patients (indépendamment de leur statut social, culture, reli-
gion, lieu de vie...) ;

» Solliciter un interpréte si nécessaire.

En cas de problémes de communication avec le patient ou si le patient est
anxieux ou confus : arréter la TLC et programmer une autre prise en charge

Si un dispositiffmatériel est utilisé pendant la TLC pour l'examen du patient :
connaitre sa fiabilité ; étalonnage éventuel

Documenter la TLC :

« |nformation donnée au patient

« Consentement

« Environnement technique (matériel, dispositifs, connexion)

« Présence d'un accompagnant le cas echéant

* Durées de TLC

« Sides images ont été capturées, les archiver

« NMNoter tout événement indésirable (clinique et technique)

« Si deux médecins sont impliqués dans la TLC (ex : généraliste qui sollicite
un spécialiste), chacun renseigne et tient & jour le dossier patient en sa pos-
session




Critéres a respecter aux différentes etapes Critéres transversaux

Rédiger un CR de 'acte de TLM (conforme aux exigences médicales et légales)
Transmettre le CR :

= patient,
« medecin traitant,
= autres professionnels intervenant dans la prise en charge du patient.

Mettre en place les actions nécessaires pour le suivi du patient et informer son
meédecin traitant et autres professionnels de santé impliqués (connaitre son
réseau de soins)

Aprés lacte de
TLM

Evaluer le service de TLM :

« satisfaction du patient,
« efficacité de l'organisation (mettre en place des indicateurs),
= qualité technique.

Confidentialité et sécurité des données stockées.
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Les offres de soins
en télémédecine

en Bretagne

Accueil > Les services > Souscrire a la visioconférence médicale

apizes Souscrire a la
Vvisiocontéerence medicale

Le GCS e-Santé Bretagne vous propose une solution de visioconférence médicale

adaptée au contexte de la téléconsultation.

Comment la solution fonctionne

Créez vos téléconsultations en quelques clics

Votre correspondant (scignant ou patient) recoit un lien par email ou SMS
En cliquant sur le lien, il rejoint votre salle d’attente virtuelle

Vous n'avez plus qu’'a I'accepter en salle de téléconsultation

Transmettez en direct son ordonnance a votre patient (sécurisé)

g s WNe

A l'issue de la téléconsultation, votre patient peut vous régler en ligne



e 3 = i https:y//www.e-kermed.bzh/les-services/soucrire-a-la-visioconference-medicale/ 2 ¥ ﬁ - o @ 6 ® = @ .

i Applications & MAILING (2 e-Ker-Med <5 Modifier ma fiche p... || RESERVER Visio+ s mediateamfr (@ TEST Médiatearn ] Qwant () GWALENN » Autres fa

Les offres de soins
en télémédecine
en Bretagne

Accueil > Les services > Souscrire a la visioconférence médicale

& Tableau de bord Cloud Apizee X _ Le,s ava nta g e 5

[&] @ https://www.e-kermed.apizee.com/entrypoint/2657/conferences

22 Applications @ MAILNG (2 e-Ker-Med

» Solution référencée par I'ARS Bretagne et par le GCS e-Santé Bretagne

» Sécurisée, hébergée en zone HDS agréée par la HAS

pta asnf

Téléconsultations

Utilisateur

» Simple d'utilisation

= Conférences 4l Monitoring

» Accessible depuis votre navigateur sans aucune installation, sur ordinateur,

Eal dia @ https:/fizeeconf-hds.apizee com/channel/teleconsultations-vd Ew7x0EAD

tablette et smartphone

Joindre la conférence ('

: » Le patient peut tester en amont son matériel et sa connexion internet

& Téléconsultations Conférences Entrer un mot-clé...

En pratique
. contérence —— Le compte est facturé 23 euros par mois, soit 276 euros par an. Ce montant est

intégralement remboursé par 'ARS Bretagne ou par votre CPAM (forfait structure).

Page 0 de 0 sur 0 entrées

Pour faire une demande de compte, remplissez ce formulaire :



. Visioconférence meédicale

Visioconférence sécurisée, cryptée, hébergement HDS

Seul le médecin posséde un compte, il invite son correspondant
Zeéro installation, zéro formation

Invitation par mail et/ou SMS

Fonctionne sur ordinateur, smartphone, tablette, lunettes connectees
Module de salle d’attente

A venir : integration du paiement de l'acte




Teleconsultation avec application APIZEE




2

pta asnf Conférences wanagement

Utilisateur

(= Ma conférence privée

&4 Invitation (] ﬂ.l '.

B Ma salle de conférence privée

B Annuaire

Eal Média

&8 conférences

O Conférences

& Téléconsultations

Planifier une conférence

E3 Applications

Afficher g v enregistrements
Invité
# Conférence par
Conference-
_ pta asnf
1578400874
2353i pta asnf

Rejoindre la conférence par téléphone

B | https/izeeconf-hds.apizee.com/private/4c2454h27642450fbbbTfdde06eaaste/pta.asnf

£ Configuration

Q Filtres ==
Invités
Invités (Téléphone) Planifier
2020-01-08
YVes. jacqi@apizee.com 3 17:00 (GMT
+1]
2020-01-07
telemedecine@appuisanta.fr +33662169214 4 16:00 (GMT

+1]

I\ Notifications

Mew connection on ...

Etat Média Action

0
s J o
s J o
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-~ 4 Latélémedecine en Bretagne

Bonjour,

Votre téléconsultation est prévue avec pta asnf le 08 janvier 2020 & 17:09
(GMT +01:00).

L outil de teléconsultation peut étre utilisé depuis votre ordinateur, votre
tablette ou votre smartphone.

Al'heu votre téleconsultation, Chsyez ici pour rejoindre votre
méedec\y: hitps://h.apizee.com/ZAvX

S1 vous rencontrez des difficultés, contactez votre medecin.

C'est votre premiére téléconsultation ? Vous avez la possibilité de faire un test
pour valider le bon fonctionnement de votre appareil et de votre débit internet
en cliguantici : hitpsJ//e-kermed.apizee.com/precall.

Cecl estun service e-KerMed, solutions de télemédecine en Bretagne. Ce
mail et nadnarad antnmatinnamant marri de na nas v réannndra



VOTHE IDENTITE

Entrer &n tant quinvite

Organisateur pta asnf

Lancer le test de pré-appel




SALLE DATTENTE

ament en salle dattente

hitps./fizeeconf-hds. apizee.com/private/4c
454h27645450fbbb7iddelbeaaSbe/a046a0
72d8790dec93b6ib49756900b0

Organisateur pta asnf

Veulllez patlenter, votre médecin va vous
recavolr

_a télémeédecine en Bretagne



Vous avez la possibilité de :

désactiver votre caméra i Laure Mahé 13/

test test

désactiver votre micro
#» raccrocher

.+ vérifier la qualité de votre réseau

Lorsque votre patient arrive en
. salle d’attente, vous visualisez
son nom sur le menu de droite,
cliquez sur Accepter ou
Refuser. Vous avez la possibilité
1 d’envoyer un Message, en cas
(O de retard par exemple

®a = - ’ Y



t&ct 18t

Votre retour

J

El

":‘. d’image se situe ici
i , — |




Besoin d’aide ? Consultez les fiches pratiques

Comment programmer une session de visioconférence médicale 7
Comment utiliser la visioconférence médicale ?

Fiche patient : comment vous connecter a votre médecin 7

'sg;é_gam e‘Kﬁg Visioconférence médicale ;{aﬁﬂﬂﬁ e-Kp@g‘g‘ dad el ot
BRETAGNE

FICHE DE FORMATION ? CIREN Pty RUTR T c@
ac)
A V'attention des patients
A I'attention des professionnels de sante
. g R Comment vous connecter
Comment utiliser la visioconference ? a votre médecin en visioconférence ?

Vous avez recu une invitation par SMS ou email (en cas de non réception, vérifiez vos Spams)

o Connectez-vous a e-kermed.apizee.com

o Utilisez le navigateur Chrome ou Firefox, avec une version mise a jour. i < ; : : L
i< idantif d - it e i Avant votre téléconsultation, vous devez faire un pré-test qui permettra de vérifier la qualité

o. Entrez les ldentifiant et mot de passe qulvous ont ete communkques par email. de votre réseau et de votre caméra. Pour cela cliquez sur le lien en orange ci-dessous.

Bonjour, M'm:;‘mm
privue Sophie
Vaolre &léconsultaion esi prévue avec Sophie Poinsignon le 16 mai 2019 2 17:00 (GMT +02:00) . w'::h T ma

B ey



— Les solutions regionales de telemedecine

. Mise en relation
G'K er . Echanges et partages
Wied

. Visioconférence médicale

. Accompagnhement




=0 [
puisante .fr -
=1
- — ‘_:
—

-

& Ja EspacePRO Z, Intranet s Admin
S — = - T - S— e

-_— J—
§ E » e 3
Q p p U I s o n z L'ASSOCIATION PARTEMAIRES MNFDS f ACTUS DO UMENTATION - "
nord Finistere - associaokion
Morlaix e : —

Brest

Carhalx

Nos services

dac " §
CENTRE DE
Lic O i
appuisante EAREERLIG

wa nErd Flaletara Prays de Morlals

Dispasiif 3¢

Dispositit d'Appul & la Coordination Clie Pays de Moralx



.QU

ESTIONS/ R

REAC TIONS

’O NSES




TE

—-CONSULTATION

la solution santé augmentée

PENSEZ-VOUS QUE Ne]N
LA TELE-CONSULTATION ‘ 7 %
RESOUDRAIT CERTAINS PROBLEMES o.
DE VOS PATIENTS ?

OUl

95"




QUEL TYPE DE
PROBLEME ?

MOINS DE TEMPS
EN SALLE
D'ATTENTE

: BAISSE DU
DELAI PLUS COURT MOINS DE SOLUTION AUX RENONCEMENT

POUR CONSULTER DEPLACEMENTS DESERTS MEDICAUX AUX SOINS

& K & @

0Q./* 8o./* 9Yo4d”* G821 7% 825./%
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