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"Ma santé 2022" : 54 mesures de la stratégie de transformation du
systeme de santé - publié le 18 septembre 2018

STRATEGIE DE TRANSFORMATION
DU SYSTEME DE SANTE

Rapport final

Repenser I'organisation
territoriale des soins

18 septembre 2018

17 Fusion de I'ensemble des dispositifs d'appui 4 la coordination des cas complexes

au sein de plateformes territoriales d'appui (FTA) placées au senvice du réseau
territorial de proximite (CPTS et Hipitaux de proximité)

| Tableau de synthese des mesures proposées
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REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

Objectifs

Thématiques

Mesures proposées

La structuration du premier
recours et des soins de
proximité

Passer de médecin traitant
isolé a I'équipe de soins du
patient et aux structures
d’exercice coordonné

Mesure 1 : Renforcer |'exercice coordonné et
reconnaitre une équipe de soins traitante

Sécuriser le maintien et le
retour au domicile

Mesure 2 : Assurer un maillage sanitaire de
proximité par des équipes infirmiéres

Mesure 3 : Structurer le support logistique du
maintien a domicile

Mesure 4 : Créer un régime de droit commun
d'hébergement temporaire de proximité pour
étoffer cette offre et compléter les services
offerts par les sites hospitaliers de proximité

Structurer Fanimation et la
gouvernance stratégique
territoriale de proximité

Organiser et simplifier la
coordination

Mesure 5 : Faire émerger au sein des CPTS
une responsabilité populationnelle, intégrant
des objectifs de maintien et de retour rapide a
domicile

Mesure 6 : Fusionner I'ensemble des
dispositifs de coordination au sein des PTA
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« # Ma santé 2022" : e 25 avril 2019, |a feuille de route presente
les 5 grandes orientations du virage numérique en santé :
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RE-PUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE
DES SOLIDARITES
ET DE LA SANTE

3. € GRANDES ORIENTATIONS

L E—
DOSSIER D'INFORMATION ORIENTATION _
RENFORCER INTENSIFIER, ACCELERER DEPLOYER SOUTENIR
LA GOUVERNANCE LA SECURITE ET  LE DEPLOIEMENT AU NIVEAU L’INNOVATION
DU NUMERIQUE L'INTEROPERABILITE DES SERVICES NATIONAL DES ET FAVORISER
EN SANTE DU NUMERIQUE NUMERIQUES PLATEFORMES L’ENGAGEMENT
Feuille de route ﬂl’itEg!ﬂllE EN SANTE SOCLES gghéiﬁl%ws DES ACTEURS

du numérique en santé

EXPLOITATION
DES DONNEES

HEALTHDATAHUB

PLATEFORMES NUMERIQUES
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RENFORCER
LA GOUVERNANCE

DU NUMERIQUE
EN SANTE
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o Déléegation ministérielle du numérique en santeé,
Agence du numérique en santé

G Conseil du numérique en santé,
cellule d'éthique

G Publication d’'une doctrine technique
et d’'une architecture cible
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INTENSIFIER

LA SECURITEET
L' INTEROPERABILITE
DU NUMERIQUE

EN SANTE

e MA SANTE 2022
emblypr g g N ENEAGES ST COLLEETIF

o Identification des professionnels et des structures

G Authentification des professionnels : e-carte CPS
et fournisseur d’identité « pro santé connect »

G Identifiant national de santé (INS)

o Authentification des usagers :
appli carte Vitale (« apCV »)

G Opposabilité des référentiels d’interopérabilité et de
sécurité, contréle de conformite

o Sécurité opérationnelle du numérique en santé
a Centre de gestion des terminologies de santé
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DMP

Messageries sécurisées de santé

ACCELERER e-prescription
LE DEPLOIEMENT

DES SERVICES
NUMERIQUES
SOCLES

Outils de coordination (e-parcours)




s danfibig
HEALTH DATA HUB

Dies services pour

-
 Lus guseetien du ks conflance ef de Fouverturs

DEPLOYER AU
NIVEAU NATIONAL
DES PLATEFORMES
NUMERIQUES

DE SANTE

MA SANTE 2022
LN ENCAGES ENT COLLECTIF

Espace numérique de santé pour les citoyens

Bouquet de services numériques
pour les professionnels de santé

Heath Data Hub
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SOUTENIR
L’ INNOVATION
ET FAVORISER
L' ENGAGEMENT
DES ACTEURS

MA SANTE 2022
[IN EMGAGEMENT COLLECTIF .
a Téléemédecine et télé-soin

G Programme « Hop’EN » pour les établissements
de santé

0 Plan « ESMS numérique » pour les structures

médico-sociales

e oystémes d’information de gestion de I'Allocation
Personnalisée d’Autonomie (APA)

Certification des systémes d’information
hospitaliers et déclinaison pour le médico-social

« Lab e-santé » : guichet national de I'innovation du
e numeérique en santé

a Réseau national de structures de santé dites « 3.0 »

e Tour de France de la e-santé (17 régions)

G Ateliers citoyens du numérique en santé
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* L Ol SUR L'ORGANISATION ET A LA TRANSFORMATION
DU SYSTEME DE SANTE (2019) DU 24 JUILLET 2019

- Ouverture automatique sauf
opposition de l'intéressé, de l'espace
numeérique de santé (ENS) et du
dossier médical partagé (DMP)

—Fin du numérus clausus

-Les étudiants de médecine générale
réalisent au cours de leur derniere
année "au minimum un stage d’'un
semestre en pratique ambulatoire, en
priorité" dans une zone sous-dense,
"sous un régime d'autonomie
supervisée".

- Revalorisation de I'image
du métier de soignant: AS

- Les hdpitaux de proximité renforcés
hors chirurgie et obstétrique:
Recours, télésanté dont télésoins...

- L'exercice coordonnée CPTS, ESP et
précisions relatives au réle infirmier
autorisé a adapter la posologie de
certains traitements pour une
pathologie donnée



La @-santé pour communiquer

Aujourd’hui :

Papier ;
Téléphone e il

L adl I"' -.!J'i

Fax

Mails non sécurisés

SMS

Echange de fichiers
d’image...

De multiples réévaluations
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La @-santé pour communigger

Aujourd’hui :
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v De multiples réévaluations



Un nouveau cadre juridigue
pour la gestion du secret

Et des modifications qui en découlent:

» Article L. 1110-4 CSP (nouvelle version issue de la loi du 26/01/2016)

> Décret n° 2016-994 du 20 juillet 2016 relatif aux conditions
d’échange et de partage d’informations entre professionnels de santé
et autres professionnels des champs social et médico-social et a I'acces
aux informations de santé a caractere personnel, Journal officiel du 22
juillet 2016)

> Deécret n° 2016-996 du 20 juillet 2016 relatif a la liste des structures de
coopération, d’exercice partagé ou de coordination sanitaire ou médico-
sociale dans lesquelles peuvent exercer les membres d’une égquipe de soins,
Journal officiel du 22 juillet 2016

> Deécret no 2016-1349 du 10 octobre 2016 relatif au consentement
préalable au partage d’informations entre des professionnels ne faisant pas
partie de la méme équipe de soins

> Arrété du 25 novembre 2016 fixant le cahier des charges de définition de
I’équipe de soins visée au 3 de I'article L. 1110-12 du code de la santé publique

mm

> A venir: des recommandations de la HAS sur le partage d’informations...



Un nouveau cadre juridigue
pour la gestion du secret

Le maintien du principe du secret

’elargissement du secret

Un nouveau cadre _ _
pour le partage/l’échange d’informations




Car trop de secret
peut nuire a la personne

Le secret institué dans
I’intérét des personnes
prises en charges

Il ne doit pas nuire a son
bénéficiaire

Le secret institué dans Il ne doit pas nuire a la
I’intérét de la santé qualité des prises en
publique charge

CNOM : « Dans ces situations complexes ou le respect du secret médical reste le
socle de notre propos il ne faut pas que ce méme secret soit, in fine, un obstacle
au principe de bienfaisance ou un frein a la réalisation des missions dévolues aux
différents acteurs de la prise en charge de la personne »



Que veut dire échanger ou partager ?

Echanger = entre deux interlocuteurs

Personne A, Personne B,
expéditeur identifié destinataire identifié

Ex : mail par messagerie sécurisée, courrier postal, &




Que veut dire échanger ou partager ?
Partager = au sein d’une équipe de soins

S e
)"

Ex : dossier du domicile, dossier d’une PTA, d’un prestataire, DMP, dossier hospitalier, ...




La notion d’équipe de soins

Le critere formaliste

Equipe ::htqigiﬁ
ar le patien o
pF-:]ur mgttre en Exercice en

ceuvre les ensemble
prescrjptions formalise
du medecin

Exercice dans un cadre commun défini par la loi



La notion d’équipe de soins —
Information / droit d’opposition

Partage de données entre
professionnels faisant partie prof. ne faisant pas partie de
de la méme équipe de soins la méme équipe de soins

» Continuité des soins/ coordination / » Continuité des soins/ coordination /
suivi médico-social — Information — suivi médico-social — consentement
droit d'opposition expres — droit d’opposition

Echange de données entre
professionnels identifiés
participant a la coordination,

o Continuité des soins / suivi médico-
social — Information — droit
d’opposition

I W APPUI SANTE NORD FINISTERE
| [ | [ | ||
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Je souhaite transmettre des informations...

Aqui?

« Fait-il partie de la liste des professionnels autorisés ?
 Dans quelle catégorie ?
» Participe-t-il a la prise en charge ?

Jans quel cadre ¢

» Echange ou partage ?
 Appartenons noLs a une équipe de soirs ¢

Que vais-je transmettre !

* Les informations sont-elles strictement nécessaire a mon interlocuteur pour mener a bien sa mission ¢
» Ces informatiors relevent-elles de ma mission ¢

Quelle procedure d'information/consentement du patient ?

g
semmsessssss  » Variable selon le cadre (information/non opposition, information/consentement)

» Variable selon l’état de consentir du patient (incapable de délivrer un corsentement éclairé...)



La E-santé pour communiquer

Des impeératifs :
v Simplicité

v’ Interopérabilité
v Unicité

v Exhaustivité

v Non redondance
v Synchronisation

Présentation des services
e-santé en Bretagne




Sécuriser I'identification des patients :
Une obligation

' Article R1112-3 du Code de la Santé Publique
Articles L162-21, R161-42 du Code de la Sécurité Sociale
kil : Loi de Modernisation de notre Systeme de Santé du 24 Mai 2016
e pn Décret n° 2017-412 du 27 mars 2017 _
palloz

Instruction DGOS N° 2013-281 : rappel des régles a observer dans le

recueil de I'identité des patients
“ - Utilisation du nom de naissance + sexe + date de naissance pour
e, I'identification des patients dans les Sl des structures de soins

Liberté + Egalité « Fraternité - Régles de saisie (abréviations interdites) intégrées dans une charte d’ identito-
REPUBLIQUE FRANCAISE : vigilance

H Q S Manuel de certification V2010 de la HAS :
. l'identification du patient devient une pratique exigible prioritaire (critére 15.a. :
HAUTE AUTORITE DE SANTE identification du patient a toutes les étapes de sa prise en charge)


Présentateur
Commentaires de présentation
Article R1112-3 du Code de la Santé Publique (dossier d’un patient doit comporter l’identification du patient, et personnes de confiance)
Articles Code de la Sécurité Sociale (demande PI aux patients dans les ES, feuille de soins NIR)
Loi de Modernisation de notre Système de Santé du 24 Mai 2016 (INS est le NIR et identifiant unique GHT)
Décret n° 2017-412 du 27 mars 2017 (conditions et modalités d'utilisation du INS NIR)


UNE IDENTITO-VIGILANCE REGIONALE :
Un référentiel* de bonnes pratigues préalable

Les structures cibles

\ * ) - .
\k, Serveur Régional o
de Rapprochement .
des ldentités (S2RI) o
E ‘Parfe o \u“ﬁ&

Regles applicables* en matiere d’identification de I’'usager indispensables Tes Services red
 au développement de I'interopérabilité des systemes d’information de santé
« aurapprochement d’identité entre structures différentes ;
 au développement d’interfaces logicielles conformes aux exigences en
termes d’identitovigilance.



IMPACTS ORGANISATIONNELS
(TLE ou TLC AVEC ETABLISSEMENT SANITAIRE)

Création des identités patients et des actes :

» Dans les prérequis a la réalisation de |la TLC ou de la TLE, prévoir la
demande des données d’identification conformement a Ila
politique d’identito-vigilance de I’établissement (ex : copie de la
CNI, attestation de droits ...)

ROSSE B i pomiey Ay prinsa




. Echanges et partages : MSS et DMP

Données

"
1 /e \ administratives
VII et médicales

. Compte rendu

'/
’ D M F’ et prescription

APICRYPT / MSS /| TELESANTE BRETAGNE



COMMUNICATION SECURISEE : pour se mettre en
conformité avec les obligations d’échange et de
partage des informations de santé

Messagerie Sécurisée @
g - %
Messagerie sécurisee -l
e-Santé Bretagne -
- n .
v &y
interopérabilité
v naiiz B

\q{ Proxys S/IMIME ) 25




Messagerie Seécurisée

o

e-Sante Bretagne

Une seule demande d’adresse sécurisée
> Si professionnel de santé
Permet la création de 3 adresses sécurisées contacts a
utiliser pour étre joint selon la messagerie de votre
Interlocuteur : (automatique)
O prenom.nom@telesantebretagne.orqg
O prenom.nom.telesantebretagne@medical.apicry
pt.org
O prenom.nom@bretagne.mssante.fr
> si non professionnel de santé :
création de 2 adresses sécurisées contacts
0 prenom.nom@telesantebretagne.orq
O prenom.nom.telesantebretagne@apicrypt.orq
O pas d’adresse « mssante » possible

v  EoEny
7 iz B
k” Proxys S/IMIME J

S

interopérabilité

—



mailto:prenom.nom@telesantebretagne.org
mailto:prenom.nom.telesantebretagne@medical.apicrypt.org
mailto:prenom.nom@bretagne.mssante.fr
mailto:prenom.nom@telesantebretagne.org
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PROXY MSS
établissement

Messagerie securisee : Service d’echange et partage

b



Messagerie Sécurisée

Messagerie sécurisee
e-Santé Bretagne

Alerte possible en cas d’arrivée de
message sur la messagerie habituelle

En double cliquant sur le Zimlet « Easycrypt », on peut définir une régle de notification pour les
messages Securises.

¥ Zimlets
il Hprim

4 Easycrypt

¥ Emoticons
M Archiver

Vous pouvez configurer cette option, pour transférer les messages qui nécessiteraient une
réponse rapide (par exemple en votre absence) via une autre adresse mail (par exemple
confrére) quand ils arrivent dans votre boite aux letires.

Enovacom SMIME, Apicrypt 8 MS5anté préférences

Votre méthode de sécurisation 5/MIME par défaut pour |'envoi des messages: Signer/chiffrer le message o

fr_ Envoyer un message de notification (que pour les messages sécurisés): -\'1
Adresse mail de réception des notifications: |Er1u'ez une adresse mail.
Notifier également pour les messages non sécurisés: |
Motifier uniquement pour les messages urgents: ]
\_ Envoyer un message quotidien des messages regus: J

OK

Confirmer votre choix en cliquant sur le bouton



Messagerie Sécurisée

Messagerie sécurisee
e-Santé Bretagne

Alerte possible en cas d’arrivée de
message sur la messagerie habituelle

Alerte Easyc webmail® : Nouveau message >
yerypt g enovacom

Bonjour,

“Yous venez de recevoir un message médical sécurisé sur votre messagerie -
celine.son telesanteb ne.o

e dela part de : SECURISEE BRENAUT EMILIE <emilie.brenaut@sante.chu-
brest.fr>

Munissez vous de votre carte CPS ou de vos paramétres de connexion et,
Cliguez-ici pour accéder maintenant a votre messagerie médicale sécurisée.
Note:

Pour vous authentifier, munissez-vous :

s de volre carle CPS et du code PIN associé
« ou de votre login et votre mot de passe.

Pour connaitre la procedure pour modifier I'adresse de reception des alertes et supprimer cette

alerte: cliquer ici

Salutations,

L'équipe ENOVACOM
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] CABINET DU DR ANME-GABRIELLE GOURLACUEN
oo La

4100023062 3T00T

&5 RUE PIERRE LOTI
28200 Brest - 20
Teléphone : {2.03.48.62.02
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41 0002620052008

45 RUE PIERRE LOTI
20200 Brest - 28
Téléphone : 02.02.05.16.72

CABIMET DU DR CHARLES CALLEC

41 0002520845000

4% AUE PIERRE LOTI
20200 Brest - 20
Teéléphone : (2.82.05.16.72

CABIMET DU DR PIERRE JOURDREN
41000252 1058008

45 RUE PIERRE LOTI

28200 Brest - 20

Teléphone : {2.83.05.16.72
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E-Santé Annuaire Région Bretagne

BRETAGNE
#§  EreEgne | PHARMACIE KEROUEDAN | PHARMACIE KEROUEDEN

Docteur KEROUEDAN CLAUDE

Numeros
Numéro ADEL 252111936
Numéro RPFS 10001428423
identité
Nom de Famille KERCUEDAM
Nom d'exercice KERCUEDAN
Nom d'usage KERCUEDAMN
- Prénom CLAUDE
Annuaire
Etat Actif
Frofession
R Y 4 L] Profession Pharmacien
égional o
Diplame DE Docteur en pharmacie
Coordonnees
B re t a n e Email Sécunisé SMime phie. kerouedan carhaixplovguerdtelesantebratagne. org
g Activité : Pharmacien - PHARMACIE KEROUEDAN
Numéros
Activité
Donnses compiémentaires
E:EE;?:M de la structurs 1290012905
Fonction Titulaire d'officine
Genre d'achivits Activité standard de soins ou de pharmacien
Cafégarie Professionnelie Civil
Coordonnées de l'activité
- Telephane principa 02 .95.93.00. 40
Fax 02.95.93.00.14
Localization
Adresse 7 Rue DU GEMERAL LAMBERT, 28270 CARHAIX-PLOUGUER

Liew d'exercice PHARMACIE KEROUEDAN
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BRETAGME
W Ereagre  FHARMADE KERCLEDAM  FRARMAIIE MERADUEISN

Dootawr KERDUEDAMN CLAUDE

MeNTRETOS
Meymdno A0EL) 292 111=5EE
semdro RPFE 10001 25433
Menite
Moy o= Famiss EERCUEDAN
Novm Dheosrrios KERCUEDAN
Movm Tasans KERCUEDAN POSSIBLE
Pré&ncm CLALIDE
Ll -
o st Coordornees
° Ercfezsion Téléphone principal
nnuaire — . ,
® ﬁ —— Telephone personne
‘ Dinitime DE Ducteur en pham Téléphone portable
® Coordomdes
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ACCOMPAGNEMENT DE LA MISE A JOUR DES

INFORMATIONS  PROFESSIONNELLES de  I’Annuaire
Régional

Pensez y ! Toutes les personnes disposant d’un

numéro RPPS ou ADELlI seront indiguees dans
I’annuaire régional SI ET SEULEMENT S| elles ont mis a
An nuaire jour leurs données aupres de leur ordre.

Reglonal Consulter 'Annuaire Regional
Modifier ma fiche personnelle
Bretagne :

2= Guide utilisateur Annuaire régional.pdf

/= Charte d'usage de 'annuaire




ADELI signifie

Automatisation -()-

DEs Listes

Hem

nnuaire
égional
retagne

L'inscription au répertoire ADELI ainsi que sa mise a jour
gérée par les Délegations territoriales de [|'Agence
Régionale de Santé Bretagne constituent une
obligation légale qui s'impose aux professionnels de
santé listés ci-dessous, quel que soit leur mode
d'exercice (salarié, libéral ou mixte).

Tout professionnel doit avertir la delégation territoriale
de tout changement d’adresse personnelle et
professionnelle, de changement de téléphone, de
changement de statut.

Les IDE auront un n° RPPS d’ici fin 2020 (et fini le fichier ADELI pour les
IDE), quand les IDE salariées auront rejoint I’ordre, tout pourra étre
délégué a I’ordre mais ce n’est pas le cas actuellement.

Le fichier ADELI alimente I'annuaire régional.

Le fichier ADELI permet aussi de mettre en place des
dispositifs de défense civile et de protection sanitaire
des populations civiles (Plan ORSEC)

... pour en savoir plus :
https.//www.bretagne.ars.sante.fr/adeli-0



https://www.bretagne.ars.sante.fr/adeli-0

ADELI signifie

Automatisation -()-

DEs Listes

Hem

nnuaire
égional
retagne

Comment se mettre a jour ?
O soit en appelant aux jours et heures précisés ci-
dessous,
O soit par envoi d’un mail sans joindre de piece
justificative particuliere,
O soit en se rendant a Quimper
Le service Adeli est ouvert sur rendez-vous
le mercredi, de 9h a 12h et de 13h30 a 16h30 ;
le vendredi, de 9h a 12h et de 13h30 a 16h30,
ARS Bretagne -
Délégation Départementale du Finistere
5, venelle de Kergos
29324 QUIMPER CEDEX

Correspondantes :

Mme Myriam LIGER/ Mme Michele MORIN
ars-dt29-professions-de-sante@aurs.sante.fr
02 98 64 50 76

Il faut savoir que la délégation territoriale n’a aucun
contact avec les différents ordres, ni avec la CPAM.



mailto:ars-dt29-professions-de-sante@ars.sante.fr?subject=ADELI

ACCOMPAGNEMENT DE LA MISE A JOUR
DES INFORMATIONS  PROFESSIONNELLES  du
Répertoire Opérationnel des Ressources

ROR

m Répertoire Opérationnel des Ressources

Répertoire
Opérationnel | & Suide uslsateur d on
Ressources /| Guide de mise 3 jour du ROR.pdf

Bretag ne Pour toute demande concernant le ROR, veuillez contacter le
+ support application a I'adresse suivante: ror_gcsi@esante-
bretagne.fr
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Répertoire
Opérationnel des
Ressources
Bretagne

Le Répertoire Opérationnel des
Ressources (ROR) est un service en
igne mettant a disposition des
professionnels de santé un réepertoire
complet, détaillé et mis a jour en
permanence de toute I’offre de soins
régionale.

L’Unité Opérationnelle

L'Unité Opérationnelle est le niveau le plus fin de I'arborescence. Elle est au croisement de la spécialité et de la prise J

en charge.
(EETEE =]
=  Nom d'UO = nom usuel dans Réanimation Polyvalente
I'établissement
- TYPE d'uo W Type qUO* » Réanimation méde-ane et chirurgie (polyvalente)
= Tél contact médical et 01602020
= B[P 2 Bip
= Tél contact _snlgnant ou - ey
Poste de soins s sl o
= Disponibilité des lits L]
* Patientéle
= Moyens logistiques Patientéles
* uniquement pour les
SMUR Aptiaudes
. Aptitudes Accuedl traumatisé grave J politraumatisé
aa = " - e Lswoss - Echo-goppler ransordnien
= Modalités d'accés de la prise aptiudes saisies ~ Entrainement slectro-systolique exderne
en charge Evaluabon hémodynamique imasive
* Planning d’ouverture o
z 2 a .
* Nom et coordonnées du sétechonnée
responsable de I'UO
[ N ——
Mise & jour 151272011 Validation de la dir IO
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OBJECTIFS

» faciliter I'orientation des patients au sein des
différentes fiieres de prise en charge
hospitalieres et d’aval ;

 proposer une information exhaustive de I'offre

de soins régionale au sens le plus large
sanitaire, meédico-sociale et sociale ; sans
. cloisonnement entre la ville et I’hGpital ;
Répert0|re « améliorer la qualité de [linformation et
Opérationnel des I”uniformiser pour adapter au mieux
R I’organisation régionale de |’offre de soins ;
essources  mettre en valeur I'offre de soins des acteurs ;
Bretagne e répondre a des situations de crises

Les aptitudes

L'aptitude désigne une ressource médico-technique complémentaire pouvant étre réalisée au sein d'une UQ, en plus |
de l'activité « standard » de I'UO a laquelle elle se rattache. Elle a un caractére discriminant par rapport a une prise en i
charge classique dans une spécialité.

R J
(EEELE )

Reanimation Polyvalente

- E}(Ei\ﬂPLtS - Type dUO" » Réanimabon médeane et chirurgie (potpvalente)
eEchographie cardiaque d'effort T
*\/entilation non invasive (VNI) médical PR
sImplantation d'un stimulateur o
cardiaque : pace maker foe e Aoeaae
eImplantation d’un défibrillateur oot =
cardiague
*Contre pulsion par ballon
intraaortique (CPBIA)

*Hypnose
*Prise en charge de |'obésité
eEducation thérapeutique du patient

40
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MODIFICATIONS DES INFORMATIONS
SUR LE FICHIER FINESS

Si les informations concernant votre

structure sont erronées dans le

» Répertoire fichier FINESS (et donc dans le ROR),
/ Opérationnel des merci d’adresser un mail a I'ARS a
Ressources

I’'adresse suivante :
Bretagne

ars-bretagne-dis@ars.sante.fr

Chaque service est seul légitime a demander
modification et mise a jour de ses informations.

La base FINESS est consultable avec le lien suivant :
http://finess.sante.qgouv.fr/fininter/jsp/actionRecherc
heSimple.do?order=modify



mailto:ars-bretagne-dis@ars.sante.fr
http://finess.sante.gouv.fr/fininter/jsp/actionRechercheSimple.do?order=modify

: @ GWALENN

Un outil numérique commun

Au service de la

coordination des parcours

Aux informations
spécifiques

Acces protége
et administrable




@ GWALENN

Point d'entrée 1

Guichet
—

d’Orientation

Point d'entrée 2

:> m Dossier de

Coordination

Dossiers des
structures

DOSSIER
ADMINISTRATIF

CERCLE DE
SOINS
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Déploiement aupres des sites pilotes

Mars 2018

Période de VSR 5 mars - 17 avril 2018

DeITos Gragwlle [ A4 B V|‘ I
mpm i
Rosc 3
; Avranches
Leon Saint-Malo o
o

( &) Mise a disposition de

Formations

Saint+ Brleuc

BrestLanderneau Sa | Dinan - : ‘ GWAL E N N
PaRrggi\llc?rEg;-EI Carhaix-| Plouguer L . _‘
d'Armorique o [
ugeac :
Douarnenez pzry : 1 ‘ Renones ;O; . N . . .
el & e = -Z| Mise a disposition
o e » —_ .
o | = dun cahier d

Conc%rneau Rl ¢ U n Ca Ier e teStS

c
Lorient : L . R ;
o [ €60 :
Auga : G = )
Carnac : e
o

. (e Accompagnement
3 PTA: Appui Santé du Pays de Fougeres — APS — Cap Santé Armor Ouest ‘&\/ des S'[I’U_Ctu res

(support en présentiel du

2 MAIA : MAIA de 'EAS de Pontivy - MAIA du Pays de Morlaix (porteuses de Erenante Bretagne et de Médialis ou par
CLIC)

; E BRETAGNE
12/11/2019



GWALENN - 42 DAC déployés

Granville v
"""DD] d
Avranches
Guingamp
Saint-| Bneuc
La ndemeau

DJrlar:
BreSt Lambai!e
Pan: Maturel
égional Carhalx PI
d Armorlque
Douamenez
Qun'nper
Ploenrmel
Concameau

Lorient

'-’ | £60 |
TO + 3 mois Yo I! ' Jum 2018

Granville a W

Avranches
&
M Landermeau
3
B?t

Parc MNaturel

Régional CarhaixPh
d'Armorique
Douamew
Concarneau

TO + 10 mois e ~ Janvier 2019

12/11/2019

Gra n\uHe
|mDuk
R

Avtanches
fulnga
Lam:lerneau Dlnan
Brest nballe
o

Parc Naturel
‘Régional Carhaix P ..;
udéac
Ploérmel b '
r

d'Armorique

Douamenez oy

Quimper

TO + 7 mois

Qu-uneran
Grng\nlle (21 I

Avrauch&-s

TO + 18 mois

Quiberon
=

q Octobre 2_0i8 ]

Vire
4
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Evolution de I'usage de GWALENN

Chiffres au 1¢" septembre 2019

- O @ GWALENN

Usages de GWALENN

14 000 300000
12 000 o i ; i
250 000 E 197 utilisateurs actifs en moyenne par mois
10000
200 000
8000 . e . o
150 000 41 Dispositifs d’Appui et de Coordination
6 000 (MAIA, PTA, CLIC)
100 000
4000
50 000
2000 . Plus de 13 000 dossiers
0 0
:,;'33 «"& é,\:& (\";b \"\?, ‘“@ &'\‘/b &:\‘,b \\:\ib c:\:b \\'\9 '\"@ ‘v'\/o’ k"& '8\'\9 0"@ \:\9 ’é&
'S & R ..\. ro . . G . ‘\\. < Q. ‘.\ .~\- r\> L.
ISR T S A R s A R R S E Plus de 265 000 fiches de suivis

==@==Fiches de suivi ==@==Dossiers

Fesants

";R/Q-San é
BRETAGNE
12/11/2019



Mon tableau de bord

Dossiers usagers

Suivi

Modéles de documents

Ezpace documentaire

Formulaires vierges

Statistiques

Q . PTA an Francois
Mon tableau de bord
Fitras Intervenant : CAPITAINE Elanding Modi
Alertes @@ B
Usagers 3y Modifics @) | [ 7= St
iinE | LUCAS Aurslien Date Usager Madification Professionnel
1521 CROGUENNEC YVONNE 131118 SALAUN Marguerite 03. Etat civi-Cercle de vie CAFITAINE Blandine
Agpeler SER Landemeau .
12mng SCHIELE JOCELYNE 10. Madical ALY Corinne
23MB1a | GRALL Claudine - -
1724 SIMON ANNE LOUISE 1211118 JADUEN Andre 03. Etat civi-Cercie de vie DESREUIL Fanny
rewigion PPS 3 préveir 121ine CAMN Frangoise Parcours structure BALCON Josee
1211118 JOOS Herve & Grils AGGIR ROHOU Fabienne

Vair foutee lee alertaa > i foutee lee alertas oifferacs >

Nouveaux messages o

Vioir tous les messages »

Prochains rendez-vous @

AUJOURDHUI (131

SALAUN Marguerite

08h00 ® CAPITAINE Blandine
Rencantre USAGER : Evakuation (1ér fais)

NOYAL FATRICIA
LEVEN CLAUDE
BAGNALASTA DAMIEN
LE MENN ISABELLE
LEON AUDE
JEAN SEBASTIEN

iair foue les rendsz-vaus »

ujouranul

Aujourdhul

Usager(s)
LE ROY Clauds

SALAUN Marguerite

EREBEL Jeannie

LE BORGNE VICTORINE

SALAUN Marguerite

JADUEN Anne Mare

CREACH JEA!

PRIGENT JOSIANE

Intervenantis)

CAPITAINE Blandine
dpouse

CAPITAINE Blandinz
idel

CAPITAINE Blandine
GNON Mariz Line
PITON GERMES Gastan
CLARIOND FAUSTINE

CAPITAINE Biandine
dal

CAPITAINE Blandinz
IDEL

CAPITAINE Blandine

HP EHPAD FONDATION HOSPITALIERE

CAPITAINE Blandine
FITON GERMES Gastan
dal

CAPITAINE Blandinz

LE NACUR Viviane
FITON GERMES Gastan
dpoux

Infos

Téldphans
Frise d= RV
MEMO-COORDINATION INTERMNE

Téléphona
ADMINISTRATIF
Annonce Décss

Téléphona
MENC-CODRDINATION INTERNE
Aggui technique - conssisimatériel, mise en place

Téléphona
‘Suivi d dossier : transmissionirecuail dinformations

Téléphone

Suivi de dossier - ransmissionirecusil dinformations
Gestion de symptomes.

Apgui technigue - conseisimaténiel, miss en place

Téléphona
Suivi de dossier : transmissionirecusil dinformations

Téldphane
MEMO-COORDINATION INTERMNE
‘Suii de dossier - transmissionirecugil dinformations

Téléphona

Frise dz

MEMC-CODRDINATION INTERNE

Suivi de dossier - transmissionirecueil dinformations

Lieu

Objet

Ok pour eux pour passage de Viviane si ce jour 3 14h

ientz décddée dans la nuit

Migz en place +MIDA

nt sur k3 siuation

Paint sur la situation

sur I3 situation

sur |3 situation

Prise d= nouveliss

Application
mobile
a venir



EN PRATIQUE,

> Une identification a
mettre en ceuvre
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EN PRATIQUE,

Une identification a
mettre en ceuvre




™ “ ) )

Utile Simple Sécurisé

Facilitez le partage de votre Retrouvez en un seul endroit Un service confidentiel dont
dossier meédical votre historique de santé vous controlez I'acces

TELECHARGER L’APPLICATION DMP

< Consulter vos informations de santé
Visualiser les actions réalisées sur votre DMP

Ajouter des données utiles a votre suivi médical

MED.CAL S
PARTAGE

SCIALE
o

GCS

|7.,7 XM 'Assurance 1 e-Santeé
— @ D Agence Régionale de Santé

DMP Maladie Bretaghe BRETAGNE




La généralisation du déploiement du DMP

La nouvelle version permet de créer les DMP pour les ayants-droits
aupres des professionnels de santé et des accueils

Le site dmp.fr est ouvert : les assures peuvent creer leur DMP en ligne
mais pas pour les ayants droits

m PROFESSHN HEL "*_::.t?usmmnm Bk VERSMOM ACCESSIELE m
Maladia
D M F‘ LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

Parient Créer son ORMP = Je m'identifle en 3 fuapes

Je miidentifis
ern 3 arapes

Ca carvica da création du DMP &n ligne ect disponibles undgeesmant pour las aEEUras Majeuns dac Fregmas suivano: : Rdgima
Général, Cavimac, EMIM, PGP, MiH, Soksantis, Harmonk: Foncion Publique, CANSSM, LMDE.

Dans e cms conbradve 1

Vorre dossisr médical paragd peut dore ordd &n phacmecls ol auprés Fun prafessionnel de sannd dguipds d'outils
Informao qu=n -:l-lp-.-i'l- Woum PO Es l-l!,ul.I-rnl rE =in

sar wotre DFAP aupras Sun cormailler de vatre arganiamas o assursnce
malagie



Filtrer la liste des documents

Par auteur Par profesaion / speciale Entre [a :E'HE
frous vl taus | | ] _ ]

Lﬂldruﬂnr] [.ﬁ.ﬂ'ﬂum]

Affichage des documenis [ Liste ]|_ Parcours de soing J[ Minianies :I

J Documenis coarante {1) | Documsents archivas
i (Riter s slcions | | et |
P Traitements et soins
P Comptes-rendus
R Documents pimy
P Biclogie S Titre Début defacte - Auteur Profession | Spéciaite. | @
F‘FI'HH'!H]-E |:| M Donmées de rembaursement Denréss de rembaursement 180542017 Dispasitd médical Alimentstion sutamet

VR, - || Town sMectianner

Données de remboursenent (1)

Documents dont je suis Fauteur

(A et | (‘v

(Ajener e

& Het de page



D M F’ LE DOSSIER MEDICAL PARTAGE

RECAPITULATIF MES INFORMATHONS GESTION DU DiviP HISTORIUE DES ACCES

Recapitulatif » Decwments = Ajout de document
Ajout de document

* Chamgps obligataines

Joirscire Ly e

Titre " Commentaire li¢ au document (255 caractéres max.)
(%) Expresason ibre

() Suspician deflels indésirables
(b Misto-surveillance

b Aurtre E'-lrlt de groupe urqw]

Date du document

22/08/2017 | =]

Joindre un fichier (Taille maximum : 5 Mo, formats acceptes - jpeg, jpg, txt, pdt, rif, 1if, utf)
EWHIUNH \Degkiopcame 08 Qroupe SangUmp  PRIGHUTIT. I
Confidentialit du document

‘:!‘_:l Dscument wigible par owle paronne Sulorises & scobder sux documents de volde dosied

() Mesgué sux professionnels de sentd & yous souhpitez Que o document S04 wigible uniguement par vous-méme ef par le médecin wanant DMP

{_.ﬁ_-_] | Précédent | | Annuler |




Le DMP : présentation
Alimentation du DMP en données de remboursements

Pharmacie / fournitures

Liste des composants actifs du
Date de délivrance Libellé du médicament ou de la fourniture médicament (DCI)

17/08/15 TRANXENE 10MG GELULE 30 CLORAZEPATE DIPOTASSIQUE

17/08/15 BRIV R E W el 7P POVIDONE IODEE 1

17/08/15  ASPEGIC 1G AD PDR ORALE SACHET ~ ACETYLSALICYLATE DL LYSINE 1

PHOSPHATE MONOSODIQUE
1710815 NORMACOL LAVEMENT AD SOL DIHYDRATE X
RECTALE PHOSPHATE DISODIQUE
ANHYDRE

B osoms TRANXENE 10MG GELULE 30 CLORAZEPATE DIPOTASSIQUE 1
I osoms DIV IR IE e el 7 POVIDONE IODEE 1

17/05/15 DOLIPRANE 1 G CPR EFF 8 PARACETAMOL 6

AUTOCONTROLE DU SUCRE DANS LE
17/05/15  SANG, 100 BANDELETTES, CAPTEURS 1

OU ELECTRODES

Soins médicaux et dentaires

Date d'exécution de Acte Coefficient Ll de e Spécialité
l'acte de l'acte

08/09/15 CONSULTATION MEDECINE GENERALE
05/08/15 CS 1 CONSULTATION SPE. PNEUMOLOGIE
ext. extracaps. cristallin phakoémuls. +
m 05/07/15 BFGA004 1 implant ds chambre post.oeil OPHTALMOLOGIE
05/06/15 AMI 15 SOINS INFIRMIERS INFIRMIER
Radiologie

Date de I'acte Coeng:clttegt C Libellé de I'acte

05/07/15 BFQMO001 biométrie oculaire écho+parametres pr puissance implant

30/06/15 NFQK004 1 Rx genou selon incidences

Hospitalisation

Date Durée du )

Autres interventions sur les tissus mous, en

05/07/2015 1 jour el
. Endoscopie digestive diagnostique et
AP Aoy anesthésie, en ambulatoire
Bi ologle
Code de l'acte
09/07/2015 0514 PHOSPHATASES ALCALINES (PH. ALC.) (SANG)
GAMMA GLUTAMYL TRANSFERASE (GAMMAT GT ,
09/07/2015 0519 GGT) (SANG) 1
09/07/2015 0521 LACTATE DESHYDROGENASE (LDH) (SANG) 1
09/07/2015 0522 TRANSAMINASES (TGO + TGP , ALAT + ASAT ... 1
(SANG)

09/07/2015 0524 LIPASE (SANG) 1
09/07/2015 0552 SANG : GLUCOSE (GLYCEMIE) 1



Des questions ?



SNAC EN BRETAGNE

EXPLOITATION
DES DONNEES

HEALTH DATA HUB

DES SERVICES L'(
POUR LES
PROFESSIONNELS I ki

Globule
Cl ;) GWALENN (
SERVICES SOCLES

BB  Outils de Coordination }

i ; MSSants DM Flr{' DMe [8] e-Prescription

snnagpirie sl
w Sanks Berlagne

Services Numeériques Socles
Répertoire Annuaire
e Régional
CISEans Référentiel d'identité Patients
l I RPPS+ l | FINESSH i Politique Générale de Sécurité SIS ] [ Cadre d’Intéropérabilité SIS ]
=2 @ Ar

. MA SANTE 2022
LA UN ENGAGEMENT COLLECTIF

. E [P!ate!om":es numérfques] d\, | Outils ] g [Gisement de données] IDocuments de référence] @D Agence Régionale de Santé

Bretagne



Présentateur
Commentaires de présentation
Description : 
Le programme SNAC regroupe un ensemble de services numériques à déployer sur l’ensemble du territoire breton autour de trois axes d’offres de services
Services numériques socles : 
Annuaire Régional et ROR 
Référentiel d’identité Patients
DMP
Messagerie Sécurisée
Portail Professionnels
Portail Patients 
Services de gestion de parcours et de coordination : GWALENN
Autres Services complémentaires  :
Objets connectés, télésurveillance médicale, domotique
Education thérapeutique, e-learning, serious game
Exploitation, analyse des parcours

à destination des acteurs du parcours et de la coordination : dispositifs de coordination : MAIA, PTA, réseaux spécifiques, CT ; établissements de santé et établissements sociaux et médico-sociaux et les acteurs libéraux.




EN PRATIQUE : UNE PORTE D’ENTREE UNIQUE

B ¢—5| ©  GCS E-Santé Bretagne » X |—|— £ =

é 9 O @ & https://www.esante-bretagne.fr/

e-Santé

BRETAGNE

)
X

g
TS
RS

ACCUEIL  PRESENTATION ~ SERVICES ~ PROJETS ~ NOSMEMBRES ~ ACTUALITES — CONTACT

Plateforme de services

<

Connexion prof.
de sante

31/01/2018



EN PRATIQUE :
ACCES MOT DE PASSE OU CARTE CPS

B g Connexion des professi X | 4+ = O X
— = O ) B https://services.telesantebretagne.org/auth/login jsp?schema=LoginPassword&sourceURL=https://services telesantebretagne.org/portal ‘j‘i{ j,"E ﬁ\, &
A
/
GCS
[ 4
e-Santé
BRETAGNE

Plateforme de services

Connexion des professionnels de santé

Veuillez vous identifier :

elodie.louis

CENTRE D'APPELS ET DE SUPPORT

LLL Ll L]

Authentification par CPS

- . y 17:20
= o E
E O Taper ici pour rechercher 2! 7 d 31/01/2018 23



UN BOUQUET DE SERVICES

| t—ﬁ| ¥ Télésanté Bretagne - SE X | + v = X
I

é % O ﬁ-l\_r E] https://services.telesantebretagne.org/portal/group/plateforme/services ‘jﬁ{ 7:‘5 ﬁu Iﬁ r i

Elodie LOUIS | ? Mon Compte | ] Déconnexion

" 6es

—~—e-Santé

BRETAGNE B Annuaire régional J” Services plateforme

SERVICES CONTACT

g’ Derniére connexion 22/01/18 15:21

ROR Messagerie

s B Répertoire Opérationnel des Ressources Messagerie sécurisée
—

& Pour communiquer de fagon sire entre
professionnels de sante.

Dossier Communicant de Cancérologie Bretagne Nous recherchons des professionnels pour

. expérimenter I'application mobile de la
Accéder au Dossier Communicant de Cancérologie

messagerie sécurisée. Si vous étes intéressés,
contactez-nous sur mobilite@esante-bretagne.fr.

Dossier :
Comrpumcqnt d @ /= Guide utilisateur de la messagerie sécurisée
Cancérologie :

1 i
Gwalenn
=
@/) /= Conditions Générales d'Utilisation du service

Pensez a déclarer votre messagerie sécurisée auprés de la CNIL

B o 08:51
E O Taper ici pour rechercher O : ! o s 01/02/2018 o
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otQ CELINE SONNET

appuisante Correspondant e-Parcours TS1

© c.sonnet@appuisante.fr
() celine.sonnet@telesantebretagne.org
(®) celine.sonnet.telesantebretagne@medical.apicrypt.org

0664641231

Mission :
Soutien au développement sur le terrain des usages autour des
services numerigues en relation directe avec le métier

« Accompagner les partenaires
 Déployer la télemeédecine
 Animer des réeunions de présentation ou de formation



E-parcours TS1

Newsletter

les iInformations sur 2
niveaux de lecture :

e \erso :
avancement GT +
messages clés

 Recto : les logos
des services
(cliquables vers
site GCS)

@ temitoires de santé pilotes

- Brest f Moraix f Carhaix
- wannes ! Ploémel
- Sairt-tialo f Dinan

Parté parle dispostifd'appui 3 |a coordna-
tion de chaque termtoire

@ objectifs

-faciliter Ia prize encharge du patient dans
le cadre de son parcours

- coordonmer 'ensemble des parties pre-
nates : prokssionnels sanitaies, medi-
co-socigua et sociau et les usagers ainsi
que leurs aidarts

®

bouquet
de seruices
nuUMméniques

Awoir |2 borne irformation pour 1 borne personne 3u bonmomert entouts séounité

e-Parcours Bretagne surle T1

»: En zaveir plus

appuisante

&n charge de porter le progRmme 2-Pancours ur e temi-
toire et fadérer les acteurs concemés : professionnels sani-
taires, médico-sociaux, socigux les uzagers ot leurs aidants
pour |3 mize &n osume du bouquet de senices &-Pancours,

Vours souhaltaz pardcipar

aux Groupes da Travafl 7

Contactez - nous

@ groupes de travail @310 s

Le principe de= groupes de trawail est de produire |'expres-
sion de besoin 3 partir dutermain ; 3 o= ftre tout acteur du
termitaire peut propaser un théme, un aujet, une question et
|3 zoumettre dans le cadre du projet =-Parcours.

- REE Rtk & & FOCKS
< i =Commukaton ente acelr
thématigues L ge s

- Transm ksl d' hbm ation

Votrr contact

CEline Sonne

comespondants &- Parcours surle T1

0298282353

c.sonnet [Eappuisants .

e-Parcours Bretagne Fuvous

Yous étes:
- un éablizzement de zanté
- un éablissement médico-sodal
- un professionnel de santé libéral
- un pro®sgonnel du social

.

R
[ 1 ‘L'kfﬁ L/

e
e

_.

\
LF

i@

oyez acteurs
du programme
g-Parcours
Eretagne |

AdhénrauGCs a-Sants Bratagne

En quelques clics, deenez adhérent auGCS
e5Santé Bretagne pour bénéficier du bouquet
de zenvices & Parcours Bretagne

l E En=a plus

Obtandr une Maszagarde Secursée

Communiquez en toute 5 écurité
Fwac 'ensemble da wos partenaires
grice i la Messagerie Séourisée.

m En sawadr plus

DacouvHr e ROR

Grice au ROR, acocader 3§ offre de soin come
pléte et exhaustive sur le territaire breton

Accadar a4 la plataforms
Telérantd Bratagna

Cortactes nous pour obtenir vos codes d'ac
cés 3 la plateforme Télés anté Bretagne

Ir‘il Lontact

Utflizar FAnnuaire Re glonal

—
Sardt
g
Consdlter TAnnuaire Régional pour accéder

aux coordonnées des professionnek de santé
et streutures

fdodifier en quelques clics wotre fiche dans
TAnnuaire Régional

mEn.smzir_ﬂus

Parta gar avec k& Portall pantenalres

GWALEHH

g_a.GMLEN'l

Fzworiz=z 1a eoordination des parcours grice
au Portail P artenaires GiuitALEMMN.

m En sawir plus

BGCE e-530E Bretagee, Fotol@, Free PE -mars 2019



Et a partir de janvier 2020

Mobil* TY
by..

"Coordination de Proximité »
Messagerie instantanée en Santé
= What’s App ou Messenger securisé

e = = — —a | § -




REACTIONS

* QUESTIONS / REPONSES
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